Le dossier d'usager en CSAPA :

un genre pour observer et
comprendre les relations entre
individu, addiction et sociéte.
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. LE PROJET « PAROLE EMERGEE »

I. The Project « Parole émergée »

Le terrain de l'observation : L’Escale
Les missions
L’équipe pluridisciplinaire
Le public d’'usagers

L'objectif du projet Aim of the project :
Observer et analyser l'identité discursive et son évolution dans le parcours
de soin / Observation and analyse of the identity of the user in addiction and the
perception of this identity by the professional
L'axe de recherche
Le sujet dans la circulation des écrits professionnels The subject in
the circulation of the professional papers
corpus Data : écrits circulants Papers circulating within the
structure




[1. Ressources théoriques
II. Theorical fields

La construction discursive de l'identité (Amossy 2011)
Construction of the identity in and by the discourse

Les genres professionnels Professionnal genders
Propriétés (Boutet 2008) Properties

Les écrits de travail (Fraenkel, Lacoste, Borzeix 2005) Working papers

Langage, travail social et addiction

Analyse de discours et demande sociale Discourse analysis and society
(Cislaru, Pugniere Saavedra, Sitri 2008 ; Levivier, Perea, Ceria et Casanova
2011)

Sociologie des écritures mineures Sociology of the minor writings (Laé 2009)

La sémiotique de l'altération Semiotic of alteration (Peytard 1992)




[1I. Le dossier d'usager The user file :

Le professionnel aux prises avec la dépendance et la
mobilité
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[V. Le dossier d'usager The user file :
Dépendance et mobilites dans et par le
discours Dependance and mobility in and by
the discurse

* Hypotheses de travail :

le dossier d’usager constitue un genre de discours pour mieux
comprendre, a travers 'expertise du professionnel de l'aide, les
liens entre individus, addiction et espace social.

°* Questionnement:

Comment 'addiction en tant que conduite « hors norme » et sa
prise en charge sont-elles données a voir et a lire ?

Comment les figures d’usager construites dans le dossier d’usager
par les professionnels dans le cadre du suivi permettent-elles de
comprendre ['‘addiction dans la société ?

Quels réles la prise d’écriture des professionnels qui représentent
I’Institution et ses normes joue-elle ?




[V. Le dossier d'usager The user file :
Dépendance et mobilites dans et par le discours
Dependance and mobility in and by the discurse

Quelques lieux de tensions...

La rue, l'Institution. Mobilités spatiales spacial mobilities

Réseaux sociaux paralleles. Mobilités relationnelles relational
mobilities

Dépendance, actions. Mobilités praxiques actional mobilities
Au jour le jour. (im)Mobilités temporelles mobilities in time

Le suivi. Aider, douter, faire front Help is in the doubt




* Mobilités spatiales spacial mobilities : I'Institution, la rue

lieux qui symbolisent, dans le parcours, la précarité, I'insécurité,

I’instabilité comme la rue
(educ 29 091008)
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* Réseaux sociaux paralleles. Mobilités relationnelles re/ational

mobilities

* Acteurs professionnels

(educ 29 220609)
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* Acteurs extérieurs ...

(psy 29 030309)
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* Mobilités praxiques actional mobilities
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* Au jour le jour. (im)Mobilités temporelles mobilities in time
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* Aider c’est douter et faire front to help, to doubt and to resist
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Quelques élements de conclusion...

* Les dossiers d’usager donnent a voir... The care file is giving to see

... des biographies en accéléré, des puzzles a reconstituer Speeded
biographies

... des parcours de vie dans la dépendance et dans une socialité

« décalée » fondée sur la mobilité, la dispersion, I'incertitude,
I'enfermement... Lives in a « socialité décalée », the instability, the
dispersion, the confinement

* Ecrire 'accompagnement... Writing the long term support

c’est poser et partager son expertise des risques, étre attentif a des
signes Give and share its expertise

c’est montrer son action pour organiser des vies emmeélées, mettre un
peu d’ordre dans le désordre show the action to organize the disorder

c’est maintenir 'usager dans une forme d’existence institutionnelle.
Maintain the user in a shape of institutional existence.
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