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OBJECTIF DE CE MANUEL :

(e manuel a été concu pour les conseilléres et conseillers en contact avec des personnes concernées par une
double problématique ou leurs proches. Cela concerne, en particulier, les domaines de conseil en matiére de
dépendance, de violence et de conseil aux victimes.

Pour ces trois domaines de conseil, ce manuel offre :

- del'aide pour les conseilléres et conseillers afin d'augmenter la sécurité des victimes de violence domes-
tique;

- unsavoir spécialisé pour les conseilléres et conseillers afin de pouvoir proposer des offres individuelles de
soutien aux personnes dépendantes souffrant ou faisant usage de violence domestique ;

- sécurité et compétence lors des consultations et des entretiens avec les personnes concernées par dif-
férents types de double problématique ;

« del'encouragementa la collaboration interdisciplinaire et de |'inspiration afin de mettre sur pied de nou-
velles formes de coopération ;

- des outils pratiques et adaptables afin d’élaborer une ligne directrice institutionnelle pour la gestion de
la double problématique « substances et violence domestique ».

PROJET « 'ALCOOL ET LA VIOLENCE DOMESTIQUE
MANUEL POUR LES CONSULTATIONS »

(e manuel a été élaboré dans le cadre du projet « Lalcool et la violence domestique Manuel pour les consul-
tations ». Le contenu du projet « Lalcool et la violence domestique Manuel pour les consultations » se base
sur les résultats de |'étude « Violence dans le couple et alcool » de Social Insight publiée par I'Office fédéral
de la santé publique (2013) Renvoi interne : résultats Savoir, voir p. 15

L'étude a clairement montré qu'il était nécessaire d'agir : il existe encore de nombreux déficits dans la
consultation concréte en cas de double problématique (violence domestique et alcool) ainsi que dans la
collaboration entre les différents services spécialisés. La Croix-Bleue Suisse a donc élaboré le projet « L'alcool
et la violence domestique Manuel pour les consultations » en se basant sur les recommandations de I'étude.

La réalisation est le fruit d'une collaboration avec le Stella Project de Londres. Le projet a été financé par
I'Office fédéral de la santé publique dans le cadre du Programme national alcool.



LE STELLA PROJECT LONDONIEN

« Aujourd’hui, il ne s’agit pas de murs, mais de ponts. Aujourd’hui, il ne
s’agit pas de se retrancher derriére sa propre discipline et de s’opposer
au changement, mais d’écouter I’autre coté — peu importe si cela de-
vient désagréable. Aujourd’hui, il s’agit de protéger les femmes et les
enfants avec lesquels nous travaillons, et de se demander si quelque
chose nous a échappé que nous pouvons mieux faire .

Dr. Sarah Galvani - University of Birmingham
at the Stella Project Launch Seminar

Depuis des années, le Stella Project s'engage en faveur d’un meilleur soutien aux personnes concernées
directement ou indirectement par une double problématique. Il se base sur une coopération entre le « Gre-
ater London Domestic Violence Project » (une organisation faitiére du domaine de consultation « violence
domestique ») et le « Greater London Alcohol and Drug Alliance » (une organisation faitiére du domaine de
consultation « dépendance »). Cette coopération est née du désir commun de pouvoir offrir un conseil plus
complet et plus global a la clientéle.

i Q " Points communs de la clientéle

La clientéle des services de conseil en matiére de dépendance, de violence et de conseil aux victimes
présente de nombreux points communs. Cela ne rend pas uniquement la collaboration attrayante
en raison des ressources, mais permet un soutien global des personnes concernées et encourage en
outre le développement spécialisé des conseilléres et conseillers concerné-e-s.

Points communs entre les personnes concernées directement ou indirectement par la violence do-
mestique et celles concernées directement ou indirectement par la problématique des substances :
- sentiments d’isolement, de culpabilité, de honte, peu d’estime de soi;

« tout d'abord, négation de la problématique et peur des conséquences négatives quand on cher-
che de I'aide (p. ex. placement des enfants dans une autre famille) ;

« peur d’étre exclu-e de la consultation en raison de la double problématique ;

« négation du probléme en tant que stratégie inadaptée de coping (« Je ne m’occupe pas
du probleme - il disparaitra peut-étre de lui-méme plus tard »);

- peur du rejet de la société, des amis ou de la famille.
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- difficulté a prendre des décisions celles-ci, tout comme I'ambivalence, ne sont parfois pas com-
préhensibles pour les personnes extérieures ;

«nombreuses tentatives infructueuses de changer de comportement ou de mettre fin a la relation —
éventuellement aussi car un membre de la famille ou le/la partenaire entrave délibérément ;

- expériences traumatisantes (dans la plupart des cas).

Par ailleurs, des points communs peuvent également étre constatés dans la maniére de travailler :
« collaboration avec des personnes concernées directement ou indirectement par la double pro-
blématique ;

- travail avec une anamnése et une évaluation des risques, examen des mesures de protection
pour I'entourage ;

«accent sur la sécurité des personnes concernées et de leur entourage ;

- tension entre I'établissement d'une relation avec la personne cherchant de 'aide et la confronta-
tion a une problématique tabouisée ;

- intégration sociale des personnes concernées et renforcement des ressources individuelles en
tant qu'objectif.

Les deux organisations faitiéres « Greater London Domestic Violence Project » et « Greater London Alcohol
and Drug Alliance » ont cherché le dialogue en vue de trouver des possibilités d'améliorer I'offre pour les
personnes concernées directement ou indirectement par une double problématique et de débattre des for-
mes possibles d'une collaboration interdisciplinaire. Le Stella Project Toolkit « Domestic violence, drugs and
alcohol : good practice guidelines » a été élaboré dans ce contexte et publié pour la premiére fois en 2004.

& Aucune causalité concernant la double problématique

Le Stella Project Toolkit ainsi que le présent manuel défendent la position qu'il n’existe aucune cau-
salité entre I'abus de substances et la violence domestique. La consommation d’une substance n’est
doncjamais une excuse pour I'usage de la violence : ni quand I'auteur-e de violence a consommé des
substances, ni quand la victime consomme des substances de maniére problématique.

Ce manuel se base sur la deuxieme édition du Stella Project Toolkit. Cette version remaniée a été publiée en
2007, trois ans aprés la premiére édition.



Dans le cadre du remaniement, de nombreux compléments ont été ajoutés afin d’adapter le contenu a la
situation en Suisse. Le Stella Toolkit, contrairement a ce manuel, décrit presque exclusivement la violence
d’hommes envers des femmes et a été rédigé de facon neutre au niveau du genre. Cest pourquoi il est
toujours question de victimes et d'auteur-e-s de violence. Il convient également de souligner que, dans la
réalité, il n'est pas toujours si facile de savoir si une personne est victime ou auteur-e de violence.

La structure de ce manuel se base sur le processus courant de conseil. Ainsi, les questions relatives a une
phase spécifique de conseil peuvent étre directement consultées au chapitre correspondant. Il est toutefois
utile de se familiariser avec la totalité du manuel, car les chapitres renvoient les uns aux autres et sont basés
les uns sur les autres. Renvoi interne : diagramme de flux, voir p. 11

STRUCTURE DU MANUEL

I ne sert a rien de détecter un probléme, si I'on est incapable de le localiser et de déterminer le contexte et
les facteurs quil'ont déclenché. Cela est vrai également pour I'approche concernant la double problématique
de la violence domestique et de la consommation de substances.

Ce manuel a pour objectif, d'une part, de permettre d’accéder a un savoir important et, d'autre part, de
montrer différentes possibilités d'intervention, et de permettre une consultation structurée. Le diagramme
de flux a la fin du chapitre peut servir d'orientation pour I'ensemble du processus de conseil.

Les différents chapitres sont brievement expliqués ci-dessous :

Le chapitre « Savoir » transmet des informations fondamentales concernant la problématique de violence
domestique et celle de consommation problématique de substances. Il aborde également le rapport spéci-
fique entre les deux problématiques. Dans le cas de conseil sur des themes aussi sensibles, il est toujours
possible d’aggraver involontairement la situation — par ignorance ou par une maniére irréfléchie de procé-
der, par exemple. Il est donc important de connaitre le contexte. Pour cette raison, il est recommandé de lire
ce chapitre avant de passer aux suivants.

Le chapitre « Déceler » montre comment détecter une double problématique. Il donne un apercu des ques-
tions pouvant &tre posées afin de reconnaitre une problématique de substances, de victimes et d’auteur-e-s
de violence. Il s'agit d'une série de questions ayant déja fait ses preuves dans le Stella Project. Par ailleurs,
des points supplémentaires, dont il faut tenir compte en cas de questionnement sur la violence domestique
ou la consommation problématique d‘alcool, sont mentionnés.

(e chapitre ne traite que du dépistage des deux domaines et aide a déterminer quelle forme de double
problématique concerne le/la client-e.

Le chapitre « Soutenir » présente des suggestions quant a la maniére de travailler, dans la pratique de
la consultation, avec la clientéle directement ou indirectement concernée par la double problématique.
Il aborde également les différentes formes de relations. Par ailleurs, le chapitre fournit des informations
juridiques importantes sur les themes de la violence domestique, de la consommation de substances et du
devoir de discrétion (également au cas ol des personnes ayant besoin d’aide sont concernées).
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Le chapitre « Protéger » expose les possibilités d'agir lorsqu’une situation risque de s'aggraver ou quand
les personnes concernées et leurs proches (notamment les enfants) sont exposés a une menace importante.
Il contient aussi des informations quant a la maniére d'agir en cas de situations de danger immédiat (p. ex.
plan d’urgence).

Le chapitre « Collaborer » est central, en particulier en matiére de conseil pour les personnes ayant besoin
de protection, mais aussi, de maniére générale, afin de pouvoir aborder la double problématique de maniére
professionnelle. Il indique les possibilités existantes de collaboration avec d’autres services. Les principaux
services y sont présentés et ce chapitre liste également les listes d'adresses correspondantes.

Le dernier chapitre, « Niveau institutionnel », expose les aspects de la double problématique dont il faut
tenir compte au niveau institutionnel. Il s'agit, d'une part, d'impulsions en vue de I'établissement de lignes
directrices propres pour la double problématique et pour pouvoir améliorer |'offre. D'autre part, le chapitre
aborde les possibilités de soutenir les conseil léres et conseillers confrontés a cette problématique stressante.

Un support de données est mis a disposition en complément a ce manuel. Il présente des modéles de docu-
ments (p. ex. plan d’urgence) ainsi que des documents supplémentaires relatifs a la double problématique
de violence domestique et de consommation de substances. disponible sous : www.croixbleue.ch/documentsAVD
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